
正宁县人民政府办公室

关于2022年7月份县12345政务服务便民热线受理情况月报告

现将7月份正宁县12345政务服务便民热线运行受理情况简要分析报告如下：

一、受理情况

1.受理量统计

7月份，共受理咨询、求助、投诉、建议、举报等各类诉求708件，日均话务量24件。其中：直办675件，占95.3%；转办33件（办结28件，未办结5件），占4.7%。电话接通率100%，工单办结率100%，按时回复率100%，诉求解决率99%，群众满意率98%。
2.诉求类型

7月份，平台受理求助类诉求共368件，占话务总量的51.98%，主要集中在生活用水、道路交通方面；咨询类242件，占话务总量的34.18%，主要集中在疫情防控、农村事务方面；投诉类40件，占话务总量的5.65%，主要集中在疫情防控方面。

	类别
	受理量（件）

	咨询
	242件

	求助
	368件

	投诉
	40件

	致谢
	1件

	建议
	5件

	举报
	8件

	其他
	44件

	合计
	708件


分类占比
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3.事项归口

7月份，平台受理农村事务类诉求共300件，占话务总量的40.71%，主要集中在宅基地申请、拆迁安置、危房改造相关政策等问题；疫情防控类诉求共受理84件，占话务总量的11.40%，平台接诉涉及联防办工作人员服务态度较差，群众来电缺乏耐心，高龄老人接种新冠疫苗是否合理，外省返正是否需要留观隔离，当前我县最新疫情防控政策等问题；水电气暖类诉求共受理47件，占话务总量的6.38%。其中，生活用水类问题主要涉及受施工影响，供水管道破损未及时维修，引起的短暂性停水或水质浑浊问题；道路交通、市政管理、车辆管理类诉求共受理103件，占话务总量的14%。其中，城市管理为本月热点，主要涉及县城部分道路坑洼不平，大坑较多；街道两边树木病虫害防治等问题。

受理事项归口  
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二、热点聚焦

（一）本月热点问题

1.生活用水。主要涉及：一是村（组）水塔基础供水设备年久失修，频繁故障或维修不到位，地下水位下降，供水量不足等原因导致停水或分时段停水，如周家镇燕家村，西庄村三组、一组；二是受去年强降雨影响，道路、废弃窑洞塌陷，破坏供水管道导致停水，如湫头镇四中后面部分水泥路及水泥路下废弃窑洞塌陷破坏供水管道，影响湫西一组、四组100多户居民正常用水；三是因施工破坏供水管道造成停水，如宫河街道近期进行排污管道施工作业影响供水管道，导致宫河镇街道、镇政府、宫河村九组停水三四天；榆林子街道施工，破坏供水管网造成水质浑浊、停水，街区居民正常用水无法保障，目前进行排泥作业，除泥效果并不是很明显，停水也时有发生；四是因水压小、供水量不足，导致停水问题，如西坡镇柴桥子村三组机井供水量不足，影响该村85户居民正常用水。

2.道路交通.受去年强降雨影响，周家镇部分村组道路路基沉陷，有些作为村级主干道路，车流量、人流量较大，群众农忙必经、出行之地，存在很大安全隐患。如周家镇核桃峪村、惠家塬村、车家沟村、芦堡村、西庄村、乔坡村、下冯村、燕家村、梁家村、徐家村、大璋村等村组；西坡镇伍畔村四组、五组；山河镇李家川。

3.房产物业。一是金牛四季城停车及遗留厂房未拆除问题。金牛四季城小区住户停车原本租用小区地下车库，向物业缴纳管理费，现开发商将小区地下停车库对外出售，并关闭车库，住户无地停车，将车辆全部停至小区院子，存在安全隐患，小区内遗留废旧厂房占用小区西南角部分区域，无任何利用价值，也无拆除迹象，物业将其围住，影响住户停车及出行。该问题平台多次督办，但部门处理无进展。二是南苑小区老旧小区改造进度缓慢问题。南苑小区老旧小区改造工程时建时停，小区路面坑洼不平，尤其近期下雨，泥泞不堪，住户出行极为不便。三是小区内乱搭乱建问题。安馨苑三号楼、一号楼一楼2户业主私自破墙安门，占用公共绿地搭建简易彩钢房；南苑小区11号楼2楼6户住户在一、二楼之间南北两侧突出的雨台部分违规搭建隔断占为己用；正宁一中家属楼一楼门房拆除，一楼住户占用公共空间堆放柴草及其他废旧物品等问题，平台督办，但部门处理无进展。四是高层小区停车费用收取不合理问题。存在地下停车场物业管理费收取较高，1年1680元(开发商收取1200元停车费，物业收取480元管理费)，如金牛四季城；地上停车场停车1小时2元停车费用，居民认为按照县城人均收入来说费用收取不合理，如天润新城。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
3.城市管理。主要涉及：县城施工造成路面损坏，多处坑洼不平，大坑较多，影响车辆及群众出行，如永正路、商业步行街、电焊一条街、西关什字、北环路、南环路等路段；水果、小吃摊点乱摆乱放，尤其逢集日周围环境卫生脏、乱、差，来往机动车非机动车拥堵，较为严重的如兴旺路段；街道围挡的施工标志未拆除，红灯情况下有些非机动车辆不按照交通标志正常行驶，出现闯红灯现象，该蓝色围挡施工标志为车辆盲区，容易引发交通事故，如长乐路、北环路等路段。

 4.环境污染。主要存在养殖场环境污染问题，粪污内、外堆积，处理不及时，加之高温天气，苍蝇多，臭气熏天，周围环境脏、乱、差，周边住户投诉较多；垃圾填埋点、街道个别环卫垃圾箱垃圾处理不及时，周围垃圾堆放、泔水乱流，正直夏伏，周边充满酸臭味，影响周边商户、住户。
5.疫情防控。本月受理咨询类较为集中，主要咨询行程码异常；高风险区返正人员隔离费用是否减免等问题。按照省、市相关政策，并无隔离费用减免最新政策，群众来电咨询费用减免问题较为集中，7月15日县联防办接市联防办通知，高风险区返正人员在隔离期内免收隔离费用，对已收取的住宿费，全部退还本人，按照相关政策，平台已回访告知市民。
（二）上月热点对比                       

7月份从话务受理数据，综合来电诉求分析，疫情防控类共受理来电诉求65件，较上月受理量大幅度下降，求助、投诉类问题较为集中。
疫情防控受理量对比
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办理情况

7月份，县级平台共向54个部门（单位）转办工单33件，处办中5件，逾期0件，二次转办0件；限时办结率100.00% ，诉求解决率99.00% ，群众满意度98.00%。

办理单位满意度占比
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从承办量看，承办量较多的部门（单位）排名前三：联防办、周家镇、永和镇；群众满意度未达到90%的部门：联防办、交通局、住建局。

	附件
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	正宁县平台话务受理情况统计表

	单位名称
	受理量（件）
	在线答复量（件）
	转办量（件）
	逾期未办量（件）
	处办中（件）
	二次转办（件）
	诉求解决率（%）
	群众满意度（%）

	联防办
	43
	40
	3
	0
	0
	0
	80.00%
	75.00%

	周家镇政府
	42
	38
	3
	0
	1
	0
	96.00%
	95.00%

	永和镇政府
	35
	33
	1
	0
	1
	0
	96.00%
	93.00%

	水务局
	31
	31
	0
	0
	0
	0
	95.00%
	92.00%

	榆林子镇政府
	29
	25
	3
	0
	1
	0
	92.00%
	90.00%

	宫河镇政府
	29
	27
	2
	0
	0
	0
	92.00%
	90.00%

	山河镇政府
	28
	23
	5
	0
	0
	0
	92.00%
	91.00%

	交通局
	25
	24
	1
	0
	0
	0
	80.00%
	75.00%

	永正镇政府
	23
	20
	2
	0
	1
	0
	94.00%
	92.00%

	房产服务中心
	22
	22
	0
	0
	0
	0
	91.00%
	90.00%

	住建局
	21
	19
	2
	0
	0
	0
	90.00%
	85.00%

	公安局
	19
	19
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	市场监督管理局
	19
	19
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%


	交警队
	18
	17
	1
	0
	0
	0
	97.00%
	95.00%

	卫健局
	17
	16
	1
	0
	0
	0
	93.00%
	92.00%

	西坡镇政府
	17
	17
	0
	0
	0
	0
	96.00%
	94.00%

	医保局
	17
	16
	1
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	教育局
	16
	15
	0
	0
	1
	0
	100.00%
	100.00%

	信访局
	13
	13
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	人社局
	13
	13
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	生态环境局
	10
	8
	2
	0
	0
	0
	90.00%
	90.00%

	城市管理综合执法局
	9
	9
	0
	0
	0
	0
	92.00%
	90.00%

	运管局
	8
	7
	1
	0
	0
	0
	93.00%
	90.00%

	县医院
	7
	6
	1
	0
	0
	0
	98.00%
	97.00%

	湫头镇政府
	6
	5
	1
	0
	0
	0
	96.00%
	94.00%

	法院
	6
	6
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	供电公司
	6
	5
	1
	0
	0
	0
	98.00%
	96.00%

	城关派出所
	6
	6
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	财政局
	5
	5
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	社保局
	5
	5
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	自来水公司
	5
	4
	1
	0
	0
	0
	93.00%
	92.00%

	燃气公司
	4
	4
	0
	0
	0
	0
	93.00%
	92.00%

	农业农村局
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	湫头派出所
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	商务局
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	电信公司
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	残联
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	税务局
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	西城社区
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	移动公司
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	气象局
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	自然资源局
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	93.00%
	91.00%

	工信局
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	工商局
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	五顷塬乡政府
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	退役军人事务局
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	消防大队
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	纪委
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	就业局
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	工会
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	永和卫生院
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	宫河卫生院
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	信用联社
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	公交公司
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	合计
	589
	551
	33
	0
	5
	0
	97%
	96%

	




