民情月报

正宁12345政务服务便民热线中心           2022年9月1日

正宁县人民政府办公室

关于2022年8月份县12345政务服务便民热线受理情况月报告

现将8月份正宁县12345政务服务便民热线运行受理情况简要分析报告如下：

一、受理情况

1.受理量统计

8月份，共受理咨询、求助、投诉、建议、举报等各类诉求855件，日均话务量28件。其中：直办808件，占94.5%；转办47件（办结42件，未办结5件），占5.5%。电话接通率100%，工单办结率100%，按时回复率100%，诉求解决率99%，群众满意率98%。
2.诉求类型

8月份，平台受理求助类诉求共462件，占话务总量的50.04%，主要集中在生活用水、道路交通、房产物业方面；咨询类264件，占话务总量的30.88%，主要集中在疫情防控、农村事务方面；投诉类51件，占话务总量的5.91%，主要集中在疫情防控方面。

	类别
	受理量（件）

	咨询
	264件

	求助
	462件

	投诉
	51件

	致谢
	3件

	建议
	15件

	举报
	8件

	其他
	52件

	合计
	855件


分类占比
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3.事项归口

8月份，平台受理农村事务类诉求共337件，占话务总量的39.42%，主要集中在宅基地申请、拆迁安置、危房改造相关政策等问题；疫情防控类诉求共受理89件，占话务总量的10.41%，涉及外省来正返正人员留观、隔离及我县最新疫情防控政策，核酸检测，行程码异常等问题；水电气暖类诉求共受理85件，占话务总量的9.9%。其中，生活用水类问题主要涉及锦绣城小区停水问题；道路交通、市政管理、车辆管理类诉求共受理107件，占话务总量的12.5%。其中，道路交通为本月热点，主要涉及因施工造成县城部分道路损坏影响交通及行人、车辆出行；水毁道

路整修进度缓慢影响行人、车辆出行；部分乡村道路未修建排水
渠引起雨水倒灌农户院落及房基问题。

受理事项归口
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二、热点聚焦

（一）本月热点问题

1.生活用水。主要涉及锦绣城A、B区，安宁小区六楼以下供水量不足，用水高峰期停水，住户反映较为强烈。锦绣城A、B区停水，主要因北区学校、医院、住宅小区、机关单位等陆续投入使用，用水量大幅增加，现有的供水管径过小，市政供水系统水压及流量不足，导致六楼以下住户家里水压不足，经常停水，建议六楼以下住户做好日常储水工作，待县城供水管网工程竣工投入使用后，将彻底解决水压不足问题。目前，该工程正在实施阶段；安宁小区停水主要原因还是因供水管径过小、水压不足，，建议小区内安装管道增压泵，提升管道供水压力，自来水公司已将该建议反馈小区物业方，但目前尚未实施。

2.道路交通。一是水毁道路修复进度缓慢问题。受去年汛期影响，我县部分乡镇路段至今未整修到位或整修进度缓慢，加之7月中下旬，我县普降大雨，近期又持续阴雨天气，部分乡镇路段出现坍塌，影响行人、车辆正常通行。建议相关部门积极争取资金，加快整修并及时将路面坍塌危险区域进行围挡，对之前围挡损坏标志及时更换并定期不定期进行查看，确保过往车辆和行人安全。同时，对排水不畅路段制定解决方案，采取措施，排除隐患，避免雨水倒灌群众院落及房屋，影响群众正常生活。二是县城施工损坏路面影响交通及行人、车辆通行问题。近期平台接诉较为集中的是兴旺路、永正路段，因目前兴旺路段正在实施供水管道敷设工程，将兴旺路两个十字路口进行围挡，车辆双向通行，道路极易拥堵，除此之外，永正路段两边车辆随意停放，流动摊点乱摆、乱放，居民区和施工点距离较近，行人、车辆密集，加之路面大坑较多，来往机动车、非机动车遇坑避让，造成安全隐患，尤其逢集日，拥堵现象较为严重。
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4.疫情防控。8月下旬，受西安市、镇原县疫情影响，加之正值开学，人员流动加大，全市疫情防控形势严峻复杂，我县疫情防控压力再次剧增，热线接诉较上月话务量大幅上涨，共受理89件，占总话务量的10.41%，主要涉及西安返正人员留观、隔离及隔离费用减免等问题，其他县区进入我县及有来往史留观、隔离问题，各核酸检测点核酸检测结果出具时间不一，行程码异常，投诉联防办工作人员服务态度及政策解读不详等问题。

（二）上月热点对比                       

8月份从话务受理数据，综合来电诉求分析，疫情防控类共受理来电诉求89件，占话务总量的10.41%，较上月受理量大幅度上升，咨询、投诉类问题较为集中。
疫情防控受理量对比
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三、办理情况

8月份，县级平台共向60个部门（单位）转办工单45件，处办中2件，逾期0件，二次转办0件；限时办结率100.00% ，诉求解决率99.00% ，群众满意度98.00%。
办理单位满意度占比
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附件
正宁县平台话务受理情况统计表

	单位名称
	受理量（件）
	在线答复量（件）
	转办量（件）
	逾期未办量（件）
	处办中（件）
	二次转办（件）
	诉求解决率（%）
	群众满意度（%）

	联防办
	65
	63
	1
	0
	1
	0
	85.00%
	80.00%

	永和镇政府
	41
	37
	4
	0
	0
	0
	96.00%
	93.00%

	周家镇政府
	37
	36
	1
	0
	0
	0
	96.00%
	95.00%

	山河镇政府
	33
	30
	3
	0
	0
	0
	92.00%
	91.00%

	宫河镇政府
	33
	31
	2
	0
	0
	0
	92.00%
	90.00%

	市场监督管理局
	29
	28
	1
	0
	0
	0
	97.00%
	96.00%

	房产服务中心
	29
	28
	1
	0
	0
	0
	91.00%
	90.00%

	榆林子镇政府
	29
	25
	3
	0
	1
	0
	92.00%
	90.00%

	水务局
	28
	27
	1
	0
	0
	0
	95.00%
	92.00%

	西坡镇政府
	28
	27
	1
	0
	0
	0
	96.00%
	94.00%

	永正镇政府
	28
	26
	2
	0
	0
	0
	94.00%
	92.00%

	住建局
	25
	21
	4
	0
	0
	0
	93.00%
	91.00%

	公安局
	22
	22
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	交通局
	20
	17
	3
	0
	0
	0
	90.00%
	85.00%

	生态环境局
	17
	12
	5
	0
	0
	0
	92.00%
	90.00%

	城市管理综合执法局
	17
	16
	1
	0
	0
	0
	92.00%
	90.00%

	医保局
	16
	15
	1
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	教育局
	16
	14
	2
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	湫头镇政府
	15
	14
	1
	0
	0
	0
	96.00%
	94.00%

	卫健局
	14
	13
	1
	0
	0
	0
	93.00%
	92.00%

	人社局
	14
	14
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	交警队
	12
	12
	0
	0
	0
	0
	97.00%
	95.00%

	自来水公司
	11
	6
	5
	0
	0
	0
	94.00%
	93.00%

	法院
	10
	10
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	供电公司
	10
	9
	1
	0
	0
	0
	98.00%
	96.00%

	信访局
	7
	7
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	疾控中心
	7
	7
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	运管局
	6
	6
	0
	0
	0
	0
	93.00%
	90.00%

	县医院
	6
	6
	0
	0
	0
	0
	98.00%
	97.00%

	就业局
	5
	5
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	政务大厅
	4
	4
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	五顷塬乡政府
	4
	4
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	燃气公司
	4
	4
	0
	0
	0
	0
	93.00%
	92.00%

	消防大队
	4
	4
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	供热公司
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	城关派出所
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	财政局
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	社保局
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	农业农村局
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	98.00%
	95.00%

	工信局
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	纪委
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	退役军人事务局
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	残联
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	三嘉乡
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	棚改办
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	湫头派出所
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	周家派出所
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	移动公司
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	自然资源局
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	93.00%
	91.00%

	发改局
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	98.00%
	9600%

	民政局
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	文体广电旅游局
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	住房公积金中心
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	气象局
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	西城社区
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	电信公司
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	永和派出所
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	榆林子派出所
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	信用联社
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	湫头卫生院
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	100.00%
	100.00%

	合计
	687
	640
	45
	0
	2
	0
	97%
	96%




