






党委发〔2023〕77号

中共五顷塬回族乡委员会
五顷塬回族乡人民政府
关于印发五顷塬回族乡“准备之冬”系列
行动方案的通知

各村党支部、村委会、乡直各单位：
五顷塬回族乡“准备之冬”系列行动方案已经党委会研究通过，现印发你们，请结合实际，认真贯彻落实。

中共五顷塬回族乡委员会
五顷塬回族乡人民政府
2023年11月23日
五顷塬回族乡“知政策、明职责、转作风”
深化行动方案

[bookmark: _GoBack]为持续加强干部作风建设，巩固拓展“知政策、明职责、转作风”活动成果，切实解决当前工作作风中的突出问题，按照2023年全县“准备之冬”系列行动安排部署，特制定本方案。
一、行动目标
坚持学思用贯通、知信行统一，结合学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育和“三抓三促”行动，重点聚焦乡村干部政策法规学习、履职能力提升、工作作风转变，着力解决各村、乡镇各单位及各站所存在的职能作用发挥不充分、工作效能不高等问题，以及干部职工政策法规不熟悉、能力水平有欠缺、工作作风不扎实等突出问题，为推动各项工作目标任务落实见效提供坚强保障。
二、行动任务
(一)加强学习，熟知政策法规。一要突出领导带头学。党员领导干部要结合主题教育及“三抓三促”行动，带头学习政策职责、法律法规和纪律要求，制定学习计划、撰写学习笔记。12月底前结合工作实际，重点围绕理论政策、依法行政、法律法规、产业培育、主动创稳、惠农政策、安全生产、社会保障、公共服务，至少深入党支部工作联系点或所联村开展1次政策法规宣讲，讲授1次专题党课。二要强化集中交流学。严格落实党委理论学习中心组学习、职工例会学习和“三会一课”学习制度，乡机关、乡直单位及各支部每周最少安排1次集中学习和交流，定期组织政策法规测试和随机提问，不断提高乡村干部的政策知晓率和履职能力。三要坚持个人自主学。全体乡村干部要在集中学习基础上，结合岗位职责和工作实际，认真学习理论政策、业务知识，并通过“学习强国”“共产党员网”“甘肃党建APP”“掌中庆阳”“正宁发布”“党课开讲啦”等各类平台和载体进行自学，不断提高运用政策法规的能力和水平。 
（二）加强测评考核，提高履职能力。各支部、乡直各单位、机关各站所要认真对照年初安排，认真梳理各自工作职责，查缺补漏，补齐工作短板。党政综合办公室、纪委办公室要围绕职能职责和重点工作，紧盯干部职工政策法规学习、岗位职责履行、工作作风转变，建立测评考核机制，定期对干部职工学习、履职、作风情况进行量化测评考核，督促干部职工加强学习、立岗尽责、转变作风。由乡党建办公室牵头，围绕主题教育、“三抓三促”行动、主动创稳、优化营商环境等重点工作，按照“全员覆盖、不漏一人”要求，按时参加县委宣传部组织的网上答题活动，明年1月份集中组织开展一次试卷测试，确保“知政策、明职责、转作风”深化行动取得实实在在的成效。
（三）严格结果运用，转变工作作风。注重发挥测评考核“指挥棒”作用，把测评结果作为各支部及干部职工年终考核的重要依据。乡纪委对督查出的脱岗溜岗、慵懒涣散，工作时间做与工作无关事情的现象坚决予以通报，对履职不到位、打折扣、搞变通造成一定不良后果的，按照相关规定进行严肃问责处理。
三、工作要求
一要提高站位，高度重视。各村、乡直各单位要以“知政策、明职责、转作风”深化行动为抓手，认真贯彻落实全面从严治党、从严管理干部的政治要求，着眼加强干部队伍建设，迅速行动，细化措施，着力解决干部职工政策不清、履职不到位、工作作风漂浮等问题，努力营造学习政策法规、担当履职尽责、持续转变工作作风的浓厚氛围。
二要统筹谋划，融合推进。集中开展“知政策、明职责、转作风”深化提升行动，各乡直单位、各村要按照全乡“准备之冬”系列行动总体要求，利用今冬明春时间，结合各项重点工作任务落实，统筹谋划、一体抓促、融合推进，确保深化行动各项重点任务落实落细、见到实效。
三要强化督查，跟踪问效。乡纪委要履行好转作风专职责，加强督查调度，对重视程度不够、工作措施不力、成效不明显，甚至推诿扯皮、敷衍塞责的予以通报并约谈问责。

五顷塬回族乡人居环境整治行动方案

为了全面提升全乡人居环境治理水平，统筹乡村生态系统治理，持续改善农村人居环境，不断完善综合治理体系，推进人居环境治理工作由集中整治向长效保持转变，现制定本方案。
一、行动目标
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，牢固树立“绿水青山就是金山银山”发展理念，以乡村振兴为契机，按照县委、县政府深入开展“八无一创建”活动要求，迅速在我乡掀起人居环境整治高潮。按照“农户分类、村组收集、乡镇转运、县区处理”垃圾处置机制，严格落实科级干部包村、村干部包组、组干部负责辖区、保洁员负责片区的责任包抓机制，彻底解决人居环境脏乱差突出问题，全面推进人居环境大改观，文明程度大改善，治理水平大提升，努力营造“环境美、田园美、村庄美、庭院美”的四美乡村。
二、行动任务
（一）街区环境要加强管理。一要建立“三包六禁”责任制。参照县城管理“三包六禁”成功经验，对街区实行网格化管理，与临街门店、乡直单位逐个签订“三包六禁”责任书，并在各沿街乡直单位、门店墙面悬挂“三包六禁”责任牌，明确具体职责和卫生清扫保洁范围。同时，建立“红黑榜”制度，对“三包六禁”责任履行不到位的，及时督促整改，屡教不改的进行曝光处理。二要开展集中整治活动。由乡全域办、食药监所、南邑联村工作组成立联合工作组对街区环境卫生进行集中整治，重点整治门店外乱堆乱放、乱搭乱建，清除小广告、乱涂乱画等。三要开展冬季扫雪除冰保畅工作。乡全域办要划分街区路面积雪清扫责任区域，乡直各单位要严格落实“包路段责任制”，按照责任区域及时清扫路面积雪，并动员单位、沿街店铺、住户对各自门前人行道、非机动车道积雪进行清扫，确保道路畅通。
（二）村庄环境要强化整治。一是整治“脏、乱、差”突出问题。对庄前屋后、道路沿线、塬边咀稍、养殖集中区，特别是村庄主干道路、公共场所乱堆乱放的柴堆、粪堆、砖堆、建筑材料、杂物等加大整治力度，坚决予以清理整治，对公路沿线绿化带、排水渠内杂草垃圾进行一次彻底清理。二是做好垃圾收集转运。以农户为主体，对生活垃圾进行分类，由保洁员每天对责任片区产生的生活垃圾分类收集，堆放到指定场所，以村为单位，对收集的生产生活垃圾进行集中转运，生产生活垃圾必须全部转运至县城垃圾指定收集点，绝不允许就地掩埋或焚烧。三是全面进行拆废拆旧。对非法占用耕地、破坏村庄整体布局和环境乱搭乱建的厕所、柴草棚、简易库房等要依法依规坚决予以拆除，对群众已经遗弃的危旧房、墙、棚舍等要及时动员拆除、排险，全面改善村容村貌。
（三）农户环境要引导培育。引导群众对自家的室内、室外、房前屋后要勤打扫、常打扫，以村民小组为单位每月评比一批卫生清洁农户，由各村负责进行评比奖励，明年2月乡党委政府将在全乡范围内筛选奖励10户卫生清洁农户，培育群众卫生文明新风尚。
    三、工作要求
一要深化思想认识，强化组织领导。各村要提高思想认识，加强领导，细化措施，周密安排，把农村人居环境治理同当前中心工作同安排、同落实。乡全域办对行动加强指导，不定时对开展情况进行督查、检查，确保本次行动达到预期效果。
二要不断健全完善保洁长效机制。各村要强化保洁员队伍管理和监督，保洁员每天对所辖区域的卫生进行打扫，对所有生活垃圾进行清理，分类转运到指定场所堆放，统一转运，做到全天保洁，不断健全完善村庄清扫保洁长效机制，进一步明确保洁员职责，发挥好引导农村生活垃圾分类、集中收集、村庄保洁、宣传监督等作用。
三要建立健全管理运行监督机制。各村要对组、农户实行“黑红榜”管理，强化日常监管。形成村自查和镇督查指导的工作机制，落实各级的监管责任，对垃圾收集、转运进行定期检查并建立工作台账，全镇农村生活垃圾治理工作组采取不定期检查、明察暗访等形式进行监督检查，并对街区、村组环境卫生较差的进行曝光督办，提高督查实效。
五顷塬回族乡“窗口服务”大提升行动方案

为进一步规范政务服务窗口工作，提升基层政务服务质量和水平，营造文明、和谐、优质、便捷的政务环境，为群众企业提供更加高效便捷规范的服务，按照全县统一安排，在全乡范围内开展“窗口服务”大提升行动，现制定如下方案：
一、时间范围
从现在开始到2024年3月底，在乡便民服务中心及各村便民服务站开展“窗口服务”大提升行动。
二、行动要求
结合学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育、“三抓三促”行动和优化营商环境攻坚突破年行动，以增强企业群众的感受度和满意度为导向，着力解决各办事窗口工作标准不高、服务行为不规范、纪律要求不严格等突出问题，积极营造“服务文明、办事规范、群众满意”的政务服务环境。
三、行动任务
（一）优化人员配备。各窗口必须选配具备良好政治素质和业务知识、能独立开展事项受理办理的工作人员进驻，原则上一年只调整一次，年内不得自行变动。前台受理执行AB岗制度，咨询导办必须熟悉政策和办事流程，窗口工作人员必须熟练办理窗口所有入驻事项。
（二）树立良好形象。各窗口工作人员要规范着装，佩戴胸卡上岗，办事台面规范放置签字笔、岗位桌牌等，张贴作风评价二维码、投诉电话号码；后台及工作区域资料必须存放整齐，不得堆放杂物。对前来办事的群众，要热情大方，态度和蔼，以良好的形象获得群众满意。
（三）强化政策业务学习。各窗口工作人员要强化政策学习，定期开展政策培训，提高业务工作能力，所有工作人员要对所负责的业务必须熟悉办事流程，对政策要做到一口清。
（四）简化办事流程。各窗口要认真梳理服务事项，在政策允许的范围内，最大限度简化办事流程，方便企业和群众办事，打造高效便捷的服务环境。
（五）健全窗口评价机制。各服务窗口要严格落实“好差评”制度，做到“一事两评”。窗口人员要引导每个办事企业和群众都能自主真实评价。坚持把干部作风评价作为办事的最后环节，让办事企业和群众在事项办结后进行“服务态度作风”评价。对出现的差评要做到快速整改、即时回访，切实提高办事群众满意度。
（六）全面查找整改问题。各服务窗口要结合“三抓三促”行动和主题教育，将查找整改问题贯穿工作始终，对发现的问题要建立台账，要做到即知即改，问题清零，对不能即知即改的问题建立整改台账，2024年3月底前全部整改到位。
四、工作要求
一要加强组织领导。各相关站所要把政务服务工作作为优化营商环境的根本，增强大局意识、责任意识，明确责任分工、细化工作举措，把政务服务工作与中心工作同部署、同落实、同督查、同考评，及时协调解决管理和服务过程中出现的相关问题，确保行动高效开展。
二要形成工作合力。各相关站所、分管负责同志要切实担负起第一责任人的责任，加强沟通、密切协作，严格落实“首问负责”“帮办代办”“一次告知”“限时办结”等制度，相互授权推进事项办理，确保一窗办理、协同服务。对企业群众反映的堵点难点问题，亲自研究、分类施策，能够解决的要落实盯办、一盯到底，直到问题解决、企业群众满意；对一时无法解决的问题，要及时上报上级部门协调解决；确因政策原因无法解决的问题，要做好企业群众情绪疏导工作。
三要强化工作督查。各分管领导要发挥好职能作用，建立督促检查机制，密切跟踪窗口服务情况，对任务落实到位、积极作为的典型要通报表扬；对不担当、不作为、慢作为的，要严肃问责。对企业群众反映或发现的服务意识不强、业务水平差、办事效率低的工作人员，要及时在全乡范围内通报。乡纪委要不定时进行暗访督查和专项检查，督促各项工作落实。




五顷塬回族乡行政执法“以案说法”行动方案

根据《正宁县行政执法“以案说法”行动方案》要求，为促进我乡经济社会事务管理水平，推进法治五顷塬建设，规范乡域内各项行政执法行为，提升群众的公平感和满意度，制定本方案。
一、指导思想
以习近平法治思想为指导，坚定不移走中国特色社会主义法治道路，全面落实国务院办公厅《提升行政执法质量三年行动计划（2023-2025）》，切实把党中央、国务院关于全面依法治国的决策部署落实落地。
二、行动要求
本次活动，充分发挥典型引领、示范带动、案例指导基础作用，通过常态化“以案说法”,正反典型案例宣传教育，引导广大干部职工和群众树牢法治意识和法治思维，进一步规范行政执法行为、提高执法人员能力，全面推进严格规范公正文明执法，教育引导全民形成办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的良好氛围，促进五顷塬乡村治理和社会经济事务管理再上台阶。
三、行动任务
（一）自评自查筛选典型案例。结合我乡行政执法办案实际，精心组织开展行政执法案卷自评自查活动，进一步提高执法案卷质量，切实规范行政执法行为，通过自评自查，筛选出事实清楚、证据确实充分、适用法律准确，具有实践指导意义的案例作为本次“以案说法”的正面典型案例，通过五顷塬微平台进行公开，进行广泛宣传，起到示范、教育作用；对侵犯群众合法权益、影响营商环境、被行政复议机关或司法机关纠错的案例作为“以案说法”的反面典型案例纳入警示教育内容，警示全乡干部，规范行政执法行为，持续优化五顷塬法治化营商环境。乡市场监管所、综合行政执法队负责整理正面、反面典型案例，每月通过相关平台发布1次。
牵头站所：司法所
责任站所：市场监管所，综合行政执法队
完成时限：2024年2月中旬并长期坚持
（二）开展“以案说法”宣讲活动。严格落实“谁执法、谁普法”责任制，坚持以案说法、以案普法，把宣讲活动与主题教育专题党课、法治大宣讲、行政执法办案结合起来，充分发挥普法志愿者、法律顾问、法律明白人作用，每月组织开展“以案说法”宣传活动1次，结合行政执法正面典型案例，广泛宣传《行政许可法》《行政处罚法》《道路交通安全法》等法律法规，现场答疑解惑，以案释法、以案析理，用身边事教育身边人，使干部群众有收获和触动，增强法治观念和尊法、学法、用法、守法意识。各相关站所要明确宣讲人员、主题、方式，每月至少开展“以案说法”宣讲活动1次，并将开展情况报乡司法所。
牵头站所：司法所
责任站所：市场监管所、综合行政执法队、应急办、道交站
完成时限：2024年1月中旬并长期坚持
（三）严格规范公正文明执法。严格落实行政执法人员资格管理和持证上岗制度，提高行政执法规范化水平。全面落实行政执法责任制，规范落实行政执法公示、执法全过程记录、重大执法决定法制审核制度，推动执法信息公开透明、执法全过程留痕、执法决定合法有效。转变执法理念、改进执法方式，严格落实“两轻一免”柔性执法各项措施，健全动态调整机制。
牵头站所：综合行政执法队
责任站所：市场监管所、司法所、应急办、道交站
完成时限：2024年2月中旬并长期坚持
（四）总结经验做法促进乡村治理。通过开展“以案说法”活动，总结法律宣传好举措、好经验、好做法，发现和培养法律宣传先进人物、先进事迹，不断把法治融入乡村治理全过程各环节，激活乡村治理“法治细胞”，以法治浸润民心、涵养民风、优化乡风，推动五顷塬乡村治理法治化建设。
牵头站所：司法所
责任站所：市场监管所、综合行政执法队、应急办、道交站
完成时限：2024年2月中旬并长期坚持

五顷塬回族乡干部“进企业进社区进农户”
行动方案

为助力企业纾难解困，提升基层治理能力水平，帮助解决群众反映强烈的急难愁盼问题，不断提升企业和群众对党委政府和干部工作的满意度，根据全县“准备之冬”系列行动安排部署，现就五顷塬回族乡“干部进企业进社区进农户”行动（以下简称“三进”行动）制定如下方案。
一、目标要求
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面组织各级党组织、党员和干部职工，深入企业、村组和农户，联系沟通交流，掌握社情民意，了解困难诉求，解决矛盾问题，落实惠企利民政策，努力实现企业发展信心明显提振、基层治理水平明显提升、群众幸福感获得感明显提高。
二、重点任务
（一）进企业持续推进纾困解难。以助推企业发展为目标，以帮助企业解决实际困难为导向，切实增强乡域企业发展活力。一要加强沟通联系交流。建立健全五顷塬回族乡党员领导干部包抓企业责任制清单和干部包保责任清单，全面落实干部“包抓联”“六必访”制度，常态化深入包抓合作社、家庭农场、餐饮门店等，主动倾听意见建议，了解掌握发展诉求，列出问题清单，建立工作台账，做到真包抓、真帮扶。二要切实解决企业困难问题。各包抓干部要聚焦企业发展和门店经营过程中遇到的各类困难和问题，认真分析研究，同包联单位商定问题解决方案，多方协调、跟踪化解，并每月向乡党委、政府报告解决问题进展情况，一时解决不了的问题，及时提出对策建议，做到件件有反馈、事事有着落。三要建立企业满意度测评制度。各包抓干部要至少帮助企业解决1件实际困难问题，企业对包抓干部每月进行1次满意度测评，由分管领导每月抽查企业对包抓干部满意度测评情况，对满意度测评结果为“一般”及以下等次的，及时向包抓干部反馈，并提出督办意见。
（二）进社区持续夯实治理基础。以党建融合行动为抓手，构建共建共治共享基层治理格局。一要落实报到服务制度。乡机关及乡直单位在册干部职工都要向居住小区所在的社区党组织报到，机关支部全体党员登录甘肃党建双报到模版，及时添加个人信息向所在社区报到。自觉接受社区党组织领导，采取入户走访、座谈交流等多种方式，搜集社情民意，积极参与所居住小区治理。二要积极协调解决问题。乡机关、各乡直单位干部职工要进一步加强与所居住小区居民的联系沟通，摸清掌握本小区居民意见建议和困难问题，积极向社区党组织、物业公司或业主委员会反映，并帮助协调解决；对自身难以解决的问题，形成问题清单，上报相关职能部门请求联动化解。三要建立满意度测评制度。由乡党政综合办公室每月对满意度测评反馈情况进行统计，对2次测评不满意的干部，取消评先选优资格，在全体干部职工会议上进行检讨，并纳入干部管理使用负面清单。
（三）进农户持续推动乡村振兴。以巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接为抓手，积极开展关爱帮扶，不断提升人民群众幸福感。一要全覆盖精准帮扶。各联村工作组、驻村帮扶工作队要常态化对“三类户”进行走访探视，积极宣传各项惠农政策，细化帮扶措施，加大帮扶力度，鼓励引导群众转变思想，帮助算好经济收支账，解决生产生活中的困难问题。二要全领域关心关爱。民政办要协调结对帮扶干部每月至少与关爱对象联系交流1次或到关爱对象家庭走访探视1次，看身心状况是否良好，问学习生活有无困难，看居住环境有无安全隐患，宣传道路交通安全、食品药品安全、森林草原防灭火、反电诈等，倾心倾力纾困解难、帮办事实。三要全方位培树新风。乡村干部按照包联责任清单，常态化入户走访， 11月底完成 “美丽庭院”“文明家庭”“好婆婆”“好媳妇”“致富能手”“民族团结示范户”评选工作， 12月中旬各村完成“积分超市”建设和运行。各村党支部依托新时代文明实践站，立足群众需求，组织开展形式多样的志愿服务活动，引导群众积极参与公益活动，倡导移风易俗文明新风，不断提升乡风文明水平。
三、组织保障
（一）靠实责任。各党支部、各站所要高度重视，进一步压实工作责任，细化分解任务，明确标准要求，抓主抓重，统筹推进。乡直各单位、机关各站所要各司其职，紧密配合，共同推动落实，确保“三进”行动取得实效。
（二）加强督查。乡纪委采取随机抽查、电话调查和专项督查等方式，要对全乡干部职工及村组干部“三进”工作开展情况进行调度检查，对责任落实不到位、工作推进滞后、企业群众满意度不高的部门和干部通报批评，并追究相关责任人责任。
（三）强化考核。党政综合办公室、纪委办公室要把“三进”行动开展情况纳入各村班子及干部年终考核重要内容。将考核结果作为评先奖优、问责追责的重要依据，对履职不力的干部进行约谈提醒，督促整改。

附件：1.五顷塬回族乡领导包抓企业责任清单
2. 五顷塬回族乡包保责任清单







五顷塬回族乡领导包抓企业责任清单
	序号
	企业社名称
	经营
场所
	包抓
领导
	企业联系人
	备注

	1
	正宁县天兴养殖农民专业合作社
	龙咀子村
	秦  莹
	马万保13993405712
	

	2
	正宁县禄牛养殖家庭农场
	西渠村
	梁  平
	豆小利13830447610
	

	3
	正宁县浩源苹果种植农民专业合作社
	南邑村
	樊海东
	郭刚民17752093989
	

	4
	正宁县盛兴养殖农民专业合作社
	南邑村
	罗昭昭
	郭建平15097097965
	

	5
	正宁县安逸养殖家庭农场
	西头村
	杨志杰
	童光荣18919256018
	

	6
	正宁县正源养蜂农民专业合作社
	西渠村
	曹维刚
	豆小利13830447610
	

	7
	正宁县山江养殖家庭农场
	西渠村
	袁  睿
	马迎军15193683421
	

	8
	正宁县五丰农产品购销农民专业合作社
	龙咀子村
	王  强
	马万保13993405712
	





五顷塬回族乡干部包保责任清单
	责任人
	电话
	账号
	密码
	包保企业
	企业电话

	秦  莹
	15109463939
	qying
	zn135246@
	子午鑫商贸有限公司南邑分公司
	13884193766

	梁  平
	13909347572
	wqydw2
	zn135246@
	五顷塬回民敬老院
	13884177889

	罗昭昭
	18293497776
	luozhaozhao
	zj135246@
	悠米蛋糕
	18093431051

	
	
	
	
	孙家乐餐饮店
	18393686555

	曹维刚
	13909341636
	wqydw
	zn135246@
	伊兰香馨食品加工店
	19993471624

	
	
	
	
	五顷塬加油站
	13993418642

	梁娅娅
	15101845036
	wqydw5
	zn135246@
	香味食品加工有限公司
	

	王  强
	13884193334
	wqydw6
	zn135246@
	益农塬食品加工农民专业合作社
	13884117871

	杨志杰
	17709349256
	wqydw7
	zn135246@
	童家牛羊肉店
	18993472234

	袁  睿
	13830495258
	qiutouy
	zn135246@
	伊民饭店
	15109345006

	郭刚民
	15293402980
	wqynyc
	zn135246@
	姚莉食品门市部
	13884172682

	
	
	
	
	海之洋食品店
	15213813966

	
	
	
	
	春民食品店
	15114855188

	
	
	
	
	兴誉食品门市部
	15294461802

	
	
	
	
	伊家人餐饮服务店
	18036112080

	
	
	
	
	好福来食品门市部
	15095566342

	
	
	
	
	建勇食品门市部
	18193483681

	
	
	
	
	惠安食品经销门市部
	13883459368

	秦保国
	15268942351
	wqyxtc
	zn135246@
	等奎食品门市部
	13993475633

	
	
	
	
	建毅食品门市部
	13679348023

	
	
	
	
	萌园食品店
	15349418975

	马万保
	13884117871
	wqylzzc
	zn135246@
	茶之城食品店
	18193440890

	
	
	
	
	老旺食品销售店
	19893495158

	
	
	
	
	伊诚斋餐饮店
	18393198912

	
	
	
	
	清香源食品店
	15352353238

	
	
	
	
	长虎餐饮店
	13884172904

	
	
	
	
	新明族娱乐服务店
	13993454522

	
	
	
	
	伊香饭店
	15268970362

	
	
	
	
	正宁县合芳食品店
	13649348391

	马迎贵
	18293464928
	wqymhc
	zn135246@
	明灵食品店
	13830485270

	
	
	
	
	孟河拾大碗餐饮服务有限责任公司
	18293464928

	
	
	
	
	方焕日用品销售店
	18794935622

	豆小利
	18298803006
	wqyxqc
	zn135246@
	润鑫蔬菜店
	15294425617

	
	
	
	
	广营日用品销售店
	18794935622

	
	
	
	
	正宁县姗姗食品店
	13909345701

	
	
	
	
	正宁县乡贤便利店
	18794935622

















五顷塬回族乡领导干部接访下访行动方案

按照县委主题教育领导小组《关于在学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育中做好领导干部接访下访和包案化解信访积案的通知》精神，结合“三抓三促”、主动创稳行动，进一步畅通群众诉求表达渠道，及时就地解决信访问题，全力做好信访工作，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。结合我乡实际，在全乡开展领导干部接访下访行动，特制定以下方案。
一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，全面贯彻落实党的二十大精神，认真践行以人民为中心的发展理念，坚持和发展新时代“枫桥经验”，积极传承弘扬“四下基层”（宣传党的路线、方针、政策下基层，调查研究下基层，信访接待下基层，现场办公下基层）优良传统，聚焦问题导向、目标导向、效果导向，深入开展领导干部接访下访行动，全面推行领导干部开门接访、进门约访、登门走访、上门回访“四门四访”机制，深入基层化解矛盾纠纷，积极妥善处置信访问题，旗帜鲜明保护合法、打击非法，规范信访秩序、净化社会风气，从源头上消除安全隐患、定分止争，努力实现赴省进京越级访“零发生”、缠访闹访集体访“少发生”、来信来访总数量“大幅降”，为全乡经济社会高质量发展营造安全稳定的政治社会环境。
二、目标任务
通过开展领导干部接访下访活动，努力实现全乡信访总量明显下降、信访秩序明显好转、安全隐患及时消除、群众满意度明显提升、信访积案有效化解，治理好信访源头问题，为全乡经济社会高质量发展营造和谐稳定的环境。
三、工作内容
（一）接访范围。乡党委、政府主要领导按照接访活动日程安排表开展接访、下访（村级调处未果的）；各分管领导、联村领导受理分管业务、联系单位和联系村群众信访诉求和矛盾纠纷。
（二）工作方式。各村、各站所要对本村、本站所业务范围内的群众诉求、信访事项进行全面梳理、逐一登记，及时报送并联系分管领导，做到底数清、情况明、不遗漏。对于调处难度较大的矛盾纠纷，综治中心认真制定工作预案，提前以适当方式发布接访领导、接访时间、地点等信息。领导干部根据事先制定的工作预案，通过进村组、进企业，开展接访下访工作。
（三）接访方式。各科级干部要按照“三到位一处理”（对诉求合理的要迅速解决到位；对诉求过高的要耐心解释到位；对生活困难的要调查救助到位；对要挟政府、无理取闹、行为违法的，要收集证据，打击处理到位）原则，丰富接访形式。各科级干部接访要方便群众反映诉求，形式不拘一格。可采取领导干部值班接访，也可以采取领导联合接访和带案下访的形式。
　  1.值班接访。值班接访以定点接访为主，按要求在规定的时间和固定的信访接待场所接待来访职工。各科级干部值班接访的安排，要提前进行公示。公示内容包括姓名、职务、分管工作以及接访的时间、地点、形式等。
　  2.分类接访。各科级干部对分管范围以及重大决策、重大项目制定实施过程中出现的信访问题，要通过分类专题接访，认真听取群众诉求和建议，科学研究加以妥善解决。
　  3.重点约访。对群众反映的协调化解难度大的特殊疑难信访事项要针对性地进行约访，实行面对面的沟通，寻找到解决问题的办法。
　  4.带案下访。要选择具有典型性、代表性和当前群众关注的突出信访事项，特别是可能发生赴省进京的突出信访事项，组织有关单位负责同志深入到问题发生地进行现场接访，也可入户接访，认真核实情况，分析研判问题，明确责任主体，确定化解方案，规定办结时限。
科级干部接访时，要按照登记、候访、接访、劝返等程序操作，乡综治中心工作人员全程负责引导群众、维护接访秩序。若上访人数超过10人，安排派出所民警现场维持秩序。领导接待信访人时，对上访群众提出的诉求，能当场解决的要当场解决；应当解决，当场不能解决的，要有解决时限；对诉求合理或部分合理、但法律法规和政策没有明文规定的，要积极与有关单位衔接沟通，抓紧制定和完善相关政策规定；对诉求依法按政策不能解决的，要讲清道理，做好解释安抚工作；对特别困难的群众，要研究采取帮扶等措施，使其基本生活得到保障；对于无理缠访闹访扰乱社会秩序的，要加强法制教育；对于情节严重、造成恶劣影响的，要依法予以处理，决不能为求得一时一事的解决而突破法律法规和政策规定，引起新的攀比和连锁反应。
（四）挂账销号。接访结束后，综治中心要对信访事项的办理进行梳理指导，是初访的按初信初访方案办理，是积案的按积案化解方案办理，达到结案标准的按要求结案（承诺息访的，要有息访息诉协议；经复查复核终结的，要有信访事项处理、复查、复核意见；通过法定途径处理的，要有司法文书或仲裁、裁决文书和不予受理告知书），并按要求标识、录入和办理并形成案卷文书。各村、各站所要对接访下访案件实行清单化管理，逐案逐人建立台账，明确责任部门、包案领导、化解责任人、办结期限。乡综治中心建立接访下访汇总台账，落实闭环管理机制，对约定期限内未办结的信访事项及时跟进督查督办，办结一件，销号一件。各村、各站所于每周星期五12:00点前将接访下访工作台账报乡综治中心。
（五）固化机制。各村、各站所要及时总结接访下访活动中的好做法、好经验，固化接访下访活动成果，形成长效工作机制。坚持常态化开展接访下访工作，乡主要领导每周至少安排1天时间接访，党政班子成员轮流值班开展接访，村组干部对辖区群众每周至少走访1遍，确保接访下访村组全覆盖。
四、相关要求
（一）健全完善“四级联动”机制。以乡领导班子成员为接访下访责任主体，落实主要领导下沉一线接访、分管领导随时随地接访、班子成员定时定点接访、村组干部上门入户走访“四级联动”接访下访工作机制。
（二）健全完善“源头防范”机制。严格落实信访问题源头治理“属事管理、属地管理”责任，充分发挥乡、村党员干部和网格员、人民调解组织等作用，坚持经常性排查和集中性化解相结合，及时了解、发现、掌握各种矛盾纠纷和苗头问题。对排查出的矛盾纠纷及时研判、跟进化解，严格落实“五包”（包掌握情况、包解决困难、包教育转化、包稳控管理、包依法处置）化解责任；对重大矛盾纠纷和重点人员，实行“一事一方案、一人一专班”，确保矛盾风险发现在早、化解在小，人员管得到、稳得住，矛盾不升级、事态不扩大。
（三）健全完善“包案化解”机制。严格落实重大矛盾纠纷和重要信访事项、重点信访人员“领导包案、分类化解、分级稳控”责任制，对上级转办信访案件、接访下访发现的信访事项，全部纳入乡科级领导包案范围，建立健全带案下访、包案化解责任清单，实行“一事一策”化解机制。对时间跨度大、涉及面广的“骨头案”“钉子案”，由乡科级领导包案，深入调查、综合分析，及时提请乡信访联席会议研究，分步骤依法妥善攻坚化解，及时回应社会关切、人民期盼。
（四）健全完善“访调对接”机制。建立健全综治中心与派出所、司法所、法庭等部门的常态化对接机制，充分发挥信访调解与行政调解、人民调解、司法调解统筹协调作用，规范落实信访受理、引导分流、对接移交、依法调解、督查反馈等工作流程，形成矛盾联调、信息联通、工作联动、优势互补的工作格局。对群众初次信访及时受理、提前调解；对群众信访事项马上办、简易办、高效办、积极回应，确保信访矛盾及时就地解决，最大限度防止和减少“初转重”“重转积”。
（五）健全完善“闭环管理”机制。严格落实信访事项首接首办责任制，建立健全“访前精心准备—访中真情接待—访后全面办结”闭环管理机制。乡科级干部及时深入分管、联系、包抓领域开展接访下访，跟进化解信访问题；各村按照“接访下访—化解处置—请示汇报—答复回访”程序要求，全力抓好信访矛盾化解，主动向乡主要领导请示报告工作情况；乡信访工作联席会议办公室坚持每周向乡党委、政府主要领导和分管领导报告活动开展情况，并及时提醒领导和各村，全力做好接访下访、纠纷排查、信访处置、法治宣传等工作，确保事事有着落、件件有结果。
附件：1.五顷塬回族乡领导干部接访下访活动安排表
2.五顷塬回族乡领导干部接访、下访登记表
3.五顷塬回族乡村组干部走访登记表
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